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1. Apresentacao

E a cervejaria direcionada para a gastronomia, com apelo artesanal, para os
aficionados da bebida produzida em processos tradicionais e sem aditivos.

Aviso: Antes de conhecer este negdécio, vale ressaltar que os tépicos a seguir ndo
fazem parte de um Plano de Negécio e sim do perfil do ambiente no qual o
empreendedor ira vislumbrar uma oportunidade de negécio como a descrita a seguir. O
objetivo de todos os topicos a seguir € desmistificar e dar uma visao geral de como um
negaocio se posiciona no mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado? Como levantar as
informacdes necessérias para se tomar a iniciativa de empreender?

Microcervejarias sdo pequenas cervejarias com instalacoes que produzem em
pequenas quantidades para consumo no local ou envasamento para consumo em
outros ambientes.

O negdcio Microcervejaria, que também é conhecido como cervejaria direcionada para
a gastronomia, é relacionado agquelas pequenas unidades de produgédo com apelo
artesanal. Muitas vezes, a producéo € praticada como hobby por apaixonados pela
bebida. Na Microcervejaria, a producdo segue processos tradicionais, mas nao utiliza
aditivos. Normalmente, cervejas artesanais ndo sado pasteurizadas e, em alguns casos,
tampouco séo filtradas, para que ndo percam sabor e tenham aroma mais acentuado.
Dessa forma, os consumidores tém a opg¢éo de consumir cervejas exclusivas e
diferenciadas, com varios tipos de ingredientes, texturas, aromas e sabores, fugindo da
tradicional cerveja das grandes inddstrias ou chopp.

O surgimento das Microcervejarias fez com que a bebida mais consumida no pais
deixasse de ser apenas refrescante e ganhasse qualificagdo gastronémica, ampliando
as oportunidades de negdcio.
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No Brasil, as microcervejarias tendem a atuar em nichos de mercado premium. Como
em outros paises, a distribuicdo € limitada e regionalizada. Muitos bares e restaurantes
vém se tornando também microcervejarias para incrementar seus negdécios e
proporcionar agregacgao de valor ao seu produto. Estéo disponiveis no mercado
equipamentos diversos para viabilizar a fabricacdo de cervejas. Assim como o
eguipamento, outro fator de fundamental importancia para a fabricacdo de cervejas de
qualidade é a orientacao de um mestre-cervejeiro, profissional qualificado e que tem
condi¢cBes de ensinar todas as técnicas e dicas para a elaboragédo de uma boa cerveja.

O homem conhece a fermentacdo ha mais de 10.000 anos, quando ja se conseguia
produzir as primeiras bebidas alcodlicas. Presume-se que a cerveja tenha sido
descoberta por acaso, fruto da fermentacdo de algum tipo de cereal. Segundo o site
Cervejas do Mundo, estudos arqueolégicos realizados na regido do Nilo Azul, atual
Sudéo, comprovam que héa cerca de 7.000 a.C. os povos locais produziam uma bebida
a partir do sorgo que era semelhante a cerveja.

Porém, a prova arqueoldgica mais contundente em relagéo a producéo de cerveja é de
cerca de 6.000 anos e remete a Suméria, regido mesopotamica, onde foram
encontradas inscri¢cdes feitas em uma pedra e um desenho feito em placa de barro,
retratando duas figuras que bebem, presumidamente, cerveja de um pote, utilizando
longas palhas para aspirar a bebida e reter os residuos de cereais. E sabido que, além
dos sumérios, povos como os babilénios e egipcios fabricavam diversos tipos de
cervejas a base de trigo, mel e cevada.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

1uasaldy / oedeiuasalidy

~

jab}
O
jab)
o



www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

Um dos mais antigos decretos alimentares da Europa é a Lei de Pureza da Cerveja,
promulgada na Alemanha e datada de 1516. Essa lei instituiu que a cerveja deveria ser
fabricada apenas com agua, malte de cevada e lupulo. A levedura de cerveja ainda
nao era conhecida naquela época. As regras estabelecidas pela Lei de Pureza da
Cerveja ajudaram a impulsionar o0 mercado cervejeiro e a criar a identidade da cerveja,
produto hoje conhecido no mundo inteiro.

De acordo com estudo realizado pelo Sebrae (2016), ha varias escolas que se
destacam nesse mercado além da alema, como a belga e a inglesa. Nos Estados
Unidos, o mercado cervejeiro ganhou destaque a partir de 1970, ao iniciar o
movimento de cervejas artesanais. O pais pode ser considerado, hoje, referéncia no
segmento de microcervejarias.

Segundo a Associacéo Brasileira de Bebidas (2014), a cerveja comecgou a entrar
definitivamente no Brasil com a chegada da Corte portuguesa, em 1808, e com a
abertura dos portos brasileiros. As primeiras noticias sobre fabricacdo de cerveja no
pais surgiram em 1836. Na virada para o século 20, a cerveja ja era considerada a
bebida mais popular no pais.

O primeiro decreto brasileiro que conceitua cerveja foi criado em 1997 (Decreto no
2314/97), substituido em 2009 pelo Decreto no 6871/09. Na década de 1990, enquanto
0s principais fabricantes faziam aquisi¢cdes de outras companhias e associavam-se a
competidores internacionais para serem cada vez maiores, as microcervejarias, muitas
delas de origem familiar, comecaram a ter destaque aos olhos dos consumidores
brasileiros, pois ofereciam um produto artesanal. Muitas dessas pequenas fabricas se
caracterizam por seguir receitas tradicionais, com maior quantidade de malte, por
exemplo.
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Nesta "ldeia de Negdcio" serdo apresentadas informacdes importantes para o
empreendedor que tem intencdo de investir em uma Microcervejaria. Entretanto, este
documento nao substitui 0 Plano de Negdcios, que é imprescindivel para iniciar um
empreendimento com alta probabilidade de sucesso. Para a elaboracao do Plano de
Negocio, deve ser consultado o SEBRAE mais proximo.

2. Mercado

De acordo com o Anuério 2015 da Associacao Brasileira da Industria da Cerveja
(CervBrasil), a Kirin Beer University realizou pesquisa que apontou que em 2014 o
Brasil tinha a posic¢éo de terceiro maior produtor de cerveja do mundo, ficando atras
apenas de China e Estados Unidos. O Brasil produz mais de 14 bilhfes de litros de
cerveja por ano e o consumo médio é de mais de 68 litros por habitante. Ainda
segundo a CervBrasil, a producéo cresceu a uma taxa média de 5% ao ano, entre
2004 e 2014.

Ao final de 2015, de acordo com o Instituto da Cerveja, cerca de 91% das
microcervejarias existentes no pais estavam concentradas nas regides sul e sudeste,
sendo o ranking liderado por S&o Paulo e Rio Grande do Sul. O Instituto da Cerveja
ainda indicou que a capacidade média de producdo das cervejarias artesanais era de
20 mil litros por més. Esse mercado, porém, ainda € pouco expressivo, representando
pouco menos de 1% do total da producéo nacional de cerveja.

Ha& alguns anos, raramente se falava a respeito de cervejas especiais aqui no Brasil.
Apenas os brasileiros que viajavam para outros paises tinham oportunidade de
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conhecer cervejas diferentes que iam além da nossa tradicional pilsen. A partir de 1993
comecou a aumentar o nimero de fabricas de cervejas artesanais no Brasil, mas foi ha
pouco mais de uma década esse crescimento se acentuou, chegando ao seu pico em
2016. Hoje ja é possivel encontrar novas variedades e marcas nos principais
supermercados do pais, em bares e restaurantes e nas préprias microcervejarias onde
sao produzidas.

Em 2016, de acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), foram registradas 148 novas cervejarias, 0 que representou um crescimento
de 39,2% no numero de cervejarias no pais. Segundo o MAPA, em dezembro de 2016
havia 522 cervejarias registradas no Brasil.

O Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) também mencionou, em
pesquisa realizada em novembro de 2013, que a cerveja € a bebida preferida dos
brasileiros para comemoracdes. Enquanto a classe C procura as grandes marcas, as
chamadas cervejas mainstream, as classes A e B tém buscado produtos diferenciados,
gue proporcionem experiéncia na degustacao. A diferenciacdo € um atributo
fortemente explorado nas cervejas artesanais.

Olhando para o mercado atual de microcervejarias, podemos dividi-lo em trés
categorias: as peqguenas cervejarias, que iniciaram como micro mas hoje ja produzem
em escala maior, tém diversos produtos e distribuem sua cerveja nas regiées mais
ricas do pais, como Baden Baden; as ainda microcervejarias que possuem pequenas
linhas de producao e atuam préximas da sua origem; e as cervejarias totalmente
artesanais, de venda limitada principalmente ao local de produgéo.
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Como ja mencionado, as microcervejarias apresentam-se como oportunidade para
explorar mercados de nicho que atendam consumidores que procuram por produtos
diferenciados, de alto valor agregado. O consumo de cervejas especiais se baseia em
um novo habito, em que se bebe menos, mas com maior qualidade.

Para ingressar no mercado cervejeiro, 0 empreendedor deve conhecer a fundo o
processo produtivo, pois a qualidade do produto e a criatividade na elaboracéo das
receitas, nesse nicho de mercado, sdo essenciais. O consumidor, de cerveja artesanal
é exigente, por isso o empreendedor deve investir em produtos que proporcionem
experiéncias sensoriais diferenciadas junto a esse consumidor.

3. Localizacao

A escolha do local e do espaco fisico necessarios para instalar seu negocio é uma
decisdo muito importante para o sucesso do empreendimento. O local deve oferecer
infraestrutura adequada e condigdes que propiciem o seu desenvolvimento. E
fundamental avaliar, também, a facilidade do acesso a partir do perfil de sua clientela.

O fator primordial para a instalagdo de uma microcervejaria esta diretamente
relacionado com a existéncia de clientes proximos (pessoas interessadas em degustar
boas cervejas na companhia de amigos).

Outro aspecto que diz respeito a localizacdo da empresa é que, se nao estiver de
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acordo com as normas da Prefeitura quanto ao que rege o plano diretor para o
exercicio da atividade econdmica, o registro do seu negdcio fica inviabilizado.

A melhor alternativa é procurar um imdével apropriado para alugar onde, além da area
disponivel para a instalagdo das maquinas, tenha ainda condi¢cfes de ajustes para
atender as normas da vigilancia sanitaria, estabelecendo espacos apropriados para
guardar as matérias-primas e as embalagens. E importante também que o local
disponha de uma area para instalacao dos equipamentos de bar e restaurante (se for o
caso de servir alimentos para acompanhar as bebidas), podendo acomodar
determinado nimero de clientes de maneira segura e confortavel. Além disso, os
banheiros e a cozinha devem estar de acordo com as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Outro fator extremamente relevante neste tipo de negécio esté relacionado a existéncia
de espaco para estacionamento. Esse é um dos fatores de conveniéncia considerados
pelos clientes na hora de escolher entre as op¢fes de cervejarias disponiveis.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para dar inicio ao processo de abertura da empresa € necessario que se cumpra 0s
seguintes procedimentos:

a) Consulta comercial: antes de realizar qualquer procedimento para abertura de uma
empresa deve-se realizar uma consulta prévia na Prefeitura ou administracao local. A
consulta tem por objetivo verificar se no local escolhido para a abertura da empresa é
permitido o funcionamento da atividade que se deseja empreender. Outro aspecto que
precisa ser pesquisado é o endereco. Em algumas cidades, o endereco registrado na
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Prefeitura é diferente do endereco que todos conhecem. Neste caso, é necessario
utilizar o endereco correto, de acordo com o da Prefeitura, para registrar o contrato
social, sob pena de ter de refazé-lo. Orgaos responsaveis:

Prefeitura Municipal,

Secretaria Municipal de Urbanismo.

b) Busca de nome e marca: verificar se existe alguma empresa registrada com o nome
pretendido e a marca que serd utilizada. Orgados responsaveis:

Junta Comercial ou Cartorio (no caso de Sociedade Simples);

Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI).
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c¢) Arquivamento do contrato social/Declaracdo de Empresa Individual: Este passo
consiste no registro do contrato social. Verificam-se, também, os antecedentes dos
sécios ou empresario junto a Receita Federal, por meio de pesquisas do CPF. O érgao
responsavel é a Junta Comercial ou Cartdrio (no caso de Sociedade Simples).

d) Solicitagdo do CNPJ: para solicitar o CNPJ da empresa, 0 empresario deve procurar
a Receita Federal.
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e) Solicitagé@o da Inscricdo Estadual: para solicitar a inscricdo estadual do negdcio o
orgdo responsavel é a Receita Estadual.

f) Alvara de licenca e Registro na Secretaria Municipal de Fazenda: o alvara de licenca
€ o documento que fornece o consentimento para a empresa desenvolver as
atividades no local pretendido. Para conceder o alvara de funcionamento a Prefeitura
ou administracdo municipal solicitara que a vigilancia sanitaria faga inspecao no local
para averiguar se esta em conformidade com a Resolugdo RDC n° 216, de 16/09/2004,
da ANVISA, alterada pela RDC n° 52, de 29/09/2014, da mesma entidade. Org&os
responsaveis:

Prefeitura ou Administracdo Municipal;

Secretaria Municipal da Fazenda.
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g) Matricula no INSS: essa matricula € obtida na divisdo de matriculas do Instituto
Nacional de Seguridade Social.

Quanto a legislacéo especifica, o registro, padronizagéo, classificagdo, inspec¢éo e
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fiscalizagc&o da producédo e comércio de bebidas (em que se inclui a cerveja), sdo
estabelecidos pela Lei n® 8.918, de 14 de julho de 1994. Essa lei € regulamentada pelo
Decreto n® 6.871, de 4 de junho de 2009. A legislacdo mencionada estabelece que
somente poderdo ser produzidas, armazenadas, transportadas, expostas a venda e
comercializadas cervejas e demais bebidas no territério nacional que estejam
previamente registradas no Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento —
MAPA.

E importante saber que a exigéncia de registro incide tanto sobre o estabelecimento
guanto sobre o produto. Assim, somente estdo aptos ao comércio os produtos que
sejam registrados e tenham sido produzidos em estabelecimentos também registrados,
com ambos registros dentro da validade.

O registro de estabelecimento é feito com base na Instru¢do Normativa MAPA
17/2015, de 23 de junho de 2015. O layout do rétulo é estabelecido pela IN MAPA
55/2002, de 18 de outubro de 2002, que complementa a Lei n° 8.918, de 14 de julho de
1994, regulamentada pelo Decreto n® 6.871, de 4 de junho de 2009.
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A relacdo de documentos necessarios tanto para registro de estabelecimento produtor,
guanto para cerveja consta do Anexo Ill da IN MAPA 17/2015.

J& a IN MAPA 54/01, de 5 de novembro de 2001 aprova o Regulamento Técnico do
Mercosul de Produtos de Cervejaria, que fixa os Padrdes e Identidade e Qualidade da
cerveja.
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A partir da publicacdo da Instrucdo Normativa MAPA n° 34, de 21 de Outubro de 2015,
todo o procedimento administrativo para o registro de estabelecimento e produto
devera ser processado eletronicamente por meio do sistema SIPEAGRO. Todo o envio
de solicitagcbes, anexagédo de documentos exigidos, recebimento do pedido, envio de
exigéncias e deferimento ocorrerdo eletronicamente no sistema. A Unica acdo
presencial serd a retirada do Certificado de Registro assinado ao fim do procedimento.

Os documentos necessarios para registrar o estabelecimento com CNPJ podem ser
identificados no Anexo lll, da Instrucdo Normativa MAPA 17/2015, de 23 de junho de
2015.

Além de todos esses procedimentos, é muito importante lembrar que a atividade de
microcervejaria exige o conhecimento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) —
Lei n°. 8.078/1990. As empresas que fornecem servicos e produtos no mercado de
consumo devem observar as regras de protecdo ao consumidor, estabelecidas pelo
CDC. O Cédigo de Defesa do Consumidor foi instituido com o objetivo de regular a
relacdo de consumo em todo o territério brasileiro, na busca do reequilibrio na relagéo
entre consumidor e fornecedor, seja reforcando a posicéo do primeiro, seja limitando
certas praticas abusivas impostas pelo segundo.

O empreendedor deve saber que o CDC se aplica somente as operacdes comerciais
em que estiver presente a relagcao de consumo, isto é, nos casos em que uma pessoa
(fisica ou juridica) adquire produtos ou servicos como destinatério final.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

>
©
=
(1)
(7))
(1)
>
—t
jab)
0
an
o
~
>
©
=
(1%
(7))
(1)
>
—t
jab}
0
an
o
~
<
(1)
=
o
QD
Q.
o
~
—
o
o
=
[:j.
jab}
w0
an
o
~
[Tl
X,
(@]
D
5
2
QD
(7))
—
(1)
(@]
=)
(7))
(¢
m
(%)
©
(9%
(@)
=
o
QD
(7))



www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

A fim de cumprir as metas definidas pelo CDC, o empreendedor devera conhecer bem
algumas regras que sua empresa devera atender, tais como: forma adequada de oferta
e exposi¢ado dos produtos destinados a venda, fornecimento de orgamento prévio dos
servigos a serem prestados (se for o caso), que tipo de cldusulas contratuais sao
consideradas abusivas, responsabilidade dos defeitos ou vicios dos produtos e
servigos, prazos minimos de garantia, cautelas ao fazer cobrancas de dividas.

A empresa também devera atender regras de responsabilidade sobre o fornecimento
dos produtos e servi¢os, garantia da qualidade, rastreabilidade, entre outras. Em
relacéo ao rétulo, o empresario deve verificar na legislacéo quais sao as informacées
obrigatdrias que o mesmo deve conter, como: informagdes completas sobre os dados
da empresa fabricante, nimero do registro de licenca, volume do produto, composicao
nutricional, nimero de lote, data fabricacédo e data validade.

Informagdes adicionais podem ser obtidas na Cartilha do Empreendedor — Legalizag&o
de Micro e Pequenas Cervejarias (SEBRAE, 2017).

Além disso, o empreendedor pode obter informacgbes detalhadas sobre exigéncias
legais e requisitos para a obtencao dos registros diretamente junto ao Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. As
instrucdes recebidas sobre legislagdo devem ser confirmadas junto as autoridades
fiscais e junto ao contador ou contabilista responsavel pela escrita fiscal da empresa.
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5. Estrutura

Como exemplo e com finalidade meramente ilustrativa, considera-se uma area
aproximada de 40 m2 para as instalacdes da microcervejaria mais o espaco para
acomodacdao de pelo menos 20 mesas para atendimento de clientes, além de balcdo
para o bar e toda a area de cozinha e banheiros. Somando algo em torno de 150 m2.

Além de apresentar condic¢des fisicas para a instalacdo das maquinas e acessorios de
producao, a infraestrutura para o negdcio deve estar dividida em setores, para evitar a
contaminacdo dos produtos e respeitar o fluxo de producdo. As principais divisdes a
serem adotadas séo:

* recepcgdo e armazenagem da matéria-prima (adegas);
* processamento;

* envase, rotulagem € armazenamento;
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* area para degustacao.

Além das areas pertinentes a atividade relacionada com bares e restaurantes, também
€ importante que o empresario fornecga boas condi¢gfes de trabalho aos seus
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colaboradores, fato este que se reflete positivamente na satisfacdo e produtividade.

Vale lembrar que em diversas instalacfes industriais para bebidas observam-se
deficiéncias que podem levar a problemas relacionados com a seguranca dos usuarios
e a qualidade do produto. A concepcao, projeto de disposi¢cdo das maquinas e
eguipamentos e processo produtivo para a cervejaria devem prever uma constru¢ao
sanitaria. Nem sempre é 0 que acontece, pois muitas vezes considera-se “sanitario”
aquele equipamento que € construido em ago inoxidavel, sem a preocupacao com a
concepcado (desenho) propriamente dita, o que dificulta sobremaneira a limpeza e a
desinfeccéo de rotina.

O empresario deve estar atento, também, ao fato de que algumas empresas de
montagem néo possuem o conhecimento necessario para efetuar a montagem de
sistemas. Como as interligacdes nos equipamentos sao efetuadas no local, podem
apresentar graves falhas de montagem, o que acaba por comprometer principalmente
a estabilidade microbiolégica da cerveja. Portanto, é fundamental que o empreendedor
considere todos esses fatores antes de abrir seu negécio.

6. Pessoal

A necessidade de contratacdo de mao-de-obra € diretamente relacionada a demanda.
Tendo em vista que essa € uma atividade em que se pode estimar com grande
precisdo o volume a ser processado diariamente, o0 empreendedor podera definir sua
equipe.

De maneira geral, para operacionalizar o funcionamento de uma microcervejaria,
considera-se a necessidade inicial de dois funcionarios na producao e um no
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administrativo para compor a equipe de trabalho, além da presenca em tempo integral
do empresario. Somada a esta equipe, deve-se prever a hecessidade da mao-de-obra
necessaria para a operacao de um restaurante ou petiscaria, contratando cozinheiros,
garcons, ajudantes e um gerente.

Por trabalhar com alimentos, é imperativo que determinadas condi¢des sejam
respeitadas por todos os colaboradores, como asseio pessoal, uso de uniformes,
técnicas de manipulacdo e processamento de alimentos, entre outras. Por se tratar de
atividade extremamente técnica, que exige o trabalho de especialistas chamados
mestres cervejeiros, 0 processo de recrutamento e selecédo de colaboradores deve ser
rigoroso. E importante lembrar que os mestres cervejeiros supervisionam e dirigem o
processo de producdo de cerveja, fazendo tudo, desde a sele¢cdo da matéria-prima a
formulacao de cervejas. Eles séo responséaveis pela qualidade definitiva da cerveja
produzida. No caso de cervejarias pequenas, 0 mestre cervejeiro ainda pode ser
responsavel pela embalagem na qual a cerveja é transportada, bem como pelo
orcamento e planejamento financeiro.

7. Equipamentos

Antes de comprar 0s equipamentos, é necessario que o empreendedor defina o perfil
do negdcio que pretende abrir: se serd apenas uma fabrica ou havera um bar para
vender a cerveja artesanal produzida. O empreendedor ainda podera testar o potencial
do mercado, produzindo a cerveja de maneira caseira, em pequenissima escala, o que
requer um investimento muito baixo em equipamentos.

Outra possibilidade, antes de adquirir todos os equipamentos, € utilizar a estrutura ja
montada por outra microcervejaria, ja que muitas possuem capacidade ociosa e
alugam os equipamentos para produzir, engarrafar e rotular. Outra vantagem nessa
pratica é que, em tese, uma microcervejaria ja instalada possui todos os registros e
homologag¢fes necessarios junto a Vigilancia Sanitéria, Prefeitura e Ministério da
Agricultura, o que garante uma maneira pratica de colocar a cerveja legalmente em
bares e restaurantes, por exemplo. O empreendedor deve saber que, se optar por
alugar uma microcervejaria para testar o alcance do mercado, sua receita artesanal
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passa a ser de propriedade da cervejaria contratada para “terceirizar” sua produgéo.
Por isso, o empreendedor deve elaborar um contrato minucioso que garanta que
apenas ele tera direito de comercializar a producgdo integral da cerveja produzida com
sua receita.

Caso decida por investir em equipamentos para sua propria microcervejaria, além dos
equipamentos para a area administrativa e de bar, a area industrial devera ser
constituida por uma sala de brassagem, montada em uma estrutura de ago inox, com
pés regulaveis que suportem a tina de mostura/cozinhador de mosto com agitador
elétrico, a tina-filtro, o trocador de calor com termémetro e a bomba de transferéncia,
gerador de agua, tanques para o trato da cerveja, funis, aerador de mosto, moinho,
caldeira de fervura e barris para maturacéo da bebida.

Os volumes podem variar entre 50 a 1.000 litros por cozimento, permitindo atingir
producdes de até 40 mil litros de cerveja por més. A depender do porte, 0 aquecimento
da sala de cozimento pode ser elétrico ou a vapor, e o controle da mostura,
microprocessado. A fermentacao/maturacao é efetuada em tanques cilindro-conicos
com duas zonas de resfriamento distintas (costado e cone), com capacidade para até
dois cozimentos. Esses tanques possuem aparelho de contrapressao e valvula de
seguranca adicional. Todas as valvulas sdo de concepc¢ao sanitéria (borboleta). Deve-
se atentar para o material dos tanques e para o acabamento interno sanitério.

A transferéncia entre a sala de cozimento e o tanque de fermentacao é feita por
mangueira cervejeira. O resfriamento do mosto da sala de cozimento e do tanque de
fermentagdo e maturacao é feito por um gerador de agua gelada com compressor, um
tanque de agua gelada e bombas de transferéncia e circula¢do. O controle de
temperatura do tanque de fermentacdo/maturacao e da solucéo de 4gua gelada ocorre
por meio de controlador digital. A area necesséria para instalagdo do sistema completo
é de cerca de 10 metros quadrados para a microcervejaria-piloto até aproximadamente
150 metros quadrados para uma microcervejaria com capacidade de 40 mil litros por
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E necessario definir com clareza as especificacdes técnicas, modelos, marcas,
capacidades para a realizacdo de operacdes para depois escolher os equipamentos,
instalagBes e materiais diversos bem com as principais técnicas de produgéo a serem
adotadas.

Os equipamentos sugeridos para a instalacdo de uma microcervejaria S4o 0s
seguintes:

- moinho;

- caldeira de mostura e caldeira de fervura;

- tina de filtro;

- tanque de agua quente;

>
o
=
D
%)
D
>
—
jab)
O
an
(@)
~
>
o
-
D
n
D
>
—
jab)
O
an
o
~
<
D
-
o
jab)
o
o
~
—
o
O
Q
ﬁ.
jab)
0O
an
(@)
~
[m
=
«Q
D
-]
3)
jab)
(%)
—
9]
«Q
o,
wn
D
m
n
©
D
O
E..:'
O
jab)
n
~
m
(%))
—
-
c
—
c
-
8
~

- tanque de glicol;

- misturador de dgua quentef/fria;
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—
- plataforma de servigo;

- trocador de calor;

- aerador de mosto;

- painel de comando;

- tanque de fermentacéo e maturacéo;
- tanque de presséo e servigo;

- bomba para trasfega;

- barris.

Para o escritorio é necessario ter computador e internet, méveis, impressora e
telefone. Quando o negdcio estiver estruturado, sugere-se pensar em investir em um
software de gestéo para facilitar os controles administrativos e financeiros. Um veiculo
apropriado para o transporte de mercadorias também pode agregar valor ao servico
ofertado pela empresa.
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E muito importante que o empresario, antes de iniciar suas atividades, visite outras
fabricas semelhantes e visite fornecedores de equipamentos. O ideal é que 0
empresario veja esses equipamentos em funcionamento. Estes cuidados iniciais séo
de grande utilidade para a escolha dos melhores e mais apropriados equipamentos do
novo negacio, segundo as condi¢des financeiras do empreendedor.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestado de estoques deve equilibrar oferta e demanda. Este equilibrio pode ser
sistematicamente aferido por meio dos seguintes indicadores de desempenho, dentre
outros:

- giro dos estoques — indica 0 numero de vezes em que o capital investido em
estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base anual e
tem a caracteristica de representar o que ocorreu no passado. Quanto maior for a
frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores lotes, maior sera o
indice de giro dos estoques, também chamado de indice de rotacédo de estoques;

- cobertura dos estoques — o indice de cobertura dos estoques ¢é a indicagéo do
periodo de tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as
vendas futuras, sem que haja suprimento.

- nivel de servico ao cliente — o indicador de nivel de servi¢o ao cliente para o ambiente
do varejo de pronta entrega, isto €, para aquele segmento de negdcio em que o cliente
guer receber a mercadoria ou servi¢co imediatamente apds a escolha, demonstra o
namero de oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de néo ter a
mercadoria em estoque ou ndo se poder executar 0 servico com prontidao.
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O estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na alocacao
de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta o
namero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na empresa.

O processo de fabricacdo da cerveja artesanal € comum a qualquer cerveja. O que
diferencia um produto do outro é a selecao de ingredientes utilizados. Além dos
ingredientes obrigatérios (Agua, malte e lUpulo), pode-se agregar uma lista infinita de
outras opgdes, que ajudam a dar sabor, aroma e a caracteristica especifica que o
empresario quer dar a bebida. Por isso é importante que o empreendedor defina o
estilo de cerveja que vai produzir, que tipo de receita ira utilizar, para s6 entdo
selecionar os ingredientes, moer o malte, mosturar, clarificar, ferver, resfriar, fermentar,
maturar e envasar.

De todos os ingredientes necessarios a producao de cerveja, 0 malte é o principal,
possui influéncia decisiva sobre as caracteristicas da bebida. A combinacao correta de
maltes selecionados determinara a cor final, sabor, sensa¢éo na boca, corpo e aroma
da cerveja. O malte é produzido a partir de cereais, como cevada, trigo, espelta ou
centeio.

O lapulo é outro ingrediente fundamental na fabricacao e cerveja. Atualmente, o lGpulo
€ importado da Europa e Estados Unidos. No Brasil, porém, vem se desenvolvendo
uma variedade de lapulo na Serra da Mantiqueira que pode, em futuro préximo, ser
uma opcao a fabricacdo de cerveja artesanal.
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O empreendedor deve investir na qualidade dos ingredientes, pois isso é muito
importante para produzir uma cerveja que sera aceita pelo seu publico consumidor.
Além disso, o empreendedor podera usar insumos locais, o que contribui para produzir
uma cerveja com identidade prépria.
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Outro item importante na fabricacéo e cerveja é a embalagem, que representa um
custo relativamente alto. Na embalagem, incluem-se garrafas de vidro, latas de
aluminio ou de ago para o envase, bem como a utilizag&o de rétulos e rolhas
metalicas.

E vital para a empresa estabelecer relacdes confiaveis com os principais fornecedores
de produtos, matérias-primas e insumos, pois se deve tomar muito cuidado para que a
producdo nao pare em fungéo de falta de insumos, fato que gera descontentamento
dos clientes e abre espaco para a concorréncia.

Um rigido controle do volume de estoques de matéria-prima e insumaos, associado a
um programa confiavel de entregas por parte dos fornecedores, permite ao empresario
operar a sua Microcervejaria com maior seguranca.
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Por se tratar de insumos e matérias-primas de alto custo, o empreendedor deve tomar
muito cuidado com os volumes comprados, uma vez que grande parte deles é
perecivel. Deve atentar, também, para as corretas praticas de embalagem,
armazenagem e transporte, pois estas conferem maior vida Gtil aos produtos
processados.

9. Organizacéo do Processo Produtivo

De acordo com o Sindicato Nacional da Industria da Cerveja — SINDICERYV, séo trés os
elementos fundamentais para produzir cerveja: agua, malte e ldpulo. Atualmente, como
ja visto, cereais como milho, espelta, arroz e trigo também sao utilizados em
substituicdo parcial ao malte. O aglcar, em pequenas proporc¢des, também pode ser
utilizado. Em geral, o processo de producao da cerveja divide-se nas seguintes fases:

1 — Obteng&o de mosto

A primeira fase do processo produtivo ocorre na sala de fabricagcdo, onde as matérias-
primas (malte e adjuntos) sdo misturadas em agua e dissolvidos, para obter uma
mistura liquida agucarada chamada mosto, que é a base para a futura cerveja. Os
processos envolvidos séo:
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- moagem do malte e dos adjuntos;
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- mistura com agua;

- aquecimento (para facilitar a dissolugéo);

- transformacado do amido em acucar pelas enzimas do malte;
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- filtrag&@o para separar as cascas do malte e dos adjuntos;
- adicdo do lupulo;
- fervura do mosto para dissolver o ltpulo e esterilizagdo do produto;

- resfriamento.

O processo de producdo do mosto baseia-se exclusivamente em fendmenos naturais e
é semelhante ao ato de cozinhar.

2 — Fermentacéao

Apo6s o resfriamento, acrescenta-se fermento ao mosto e essa mistura é acondicionada
em grandes tanques, chamados de fermentadores (onde comeca a fase de
fermentagéo). Nessa etapa, o fermento transforma o aglcar do mosto em alcool e gas
carbdnico. Durante todo o processo € muito importante o controle preciso da
temperatura, normalmente entre 10°C e 13°C, pois somente nessas temperaturas
baixas o fermento produzira cerveja com sabor adequado. A fermentacéo é a fase
mais importante para definir o paladar da cerveja. Paralelamente a transformacéo de
acucar em alcool e gas carb6nico, o fermento produz outras substancias, em
quantidades muito pequenas, mas que séo as responsaveis pelo aroma e pelo sabor
do produto.
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3 — Maturacéo

Apos a fermentacao, a cerveja é resfriada a zero grau. A maior parte do fermento é
separada por decantagdo (sedimentagdo) e tem inicio a maturacdo. Nessa fase,
pequenas e sutis transformacdes ocorrem para aprimorar o sabor da cerveja. Algumas
substancias indesejadas oriundas da fermentacao séo eliminadas e o acucar residual
presente é consumido pelas células de fermento remanescentes (o que se chama de
fermentagéo secundaria). A periodo de maturacdo costuma levar de 6 a 30 dias,
variando de uma cervejaria para outra. Ao final dessa fase, a cerveja esta praticamente
concluida, com aroma e sabor finais definidos.

4 — Filtragéo

Apo6s maturada, a cerveja passa por uma filtracdo, que visa eliminar particulas em
suspensao, principalmente células de fermento. Isso deixa a bebida transparente e
brilhante. Antes de iniciar a filtrag&o, é possivel utilizar centrifugas para reduzir ainda
mais a quantidade de particulas em suspensao.

A fase de filtracdo néo é obrigatéria na producéo de cervejas artesanais e sua
realizacao depende do estilo de cerveja que o empresario quer elaborar. A maioria das
cervejas diferenciadas n&o necessita de filtragdo. Em alguns casos, ao passar por esse
processo, a bebida pode perder sabores e aromas essenciais.
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5 — Envase ou enchimento

O envase ¢é a fase final do processo de producdo. Pode ser feito em garrafas ou latas.
Durante esse processo, € fundamental garantir a assepsia das instalagoes e das
embalagens para envase, para evitar contaminacéo.

6 — Pasteurizacéo

Nessa fase, a bebida é aquecida a 600C por um curto periodo de tempo. Esse
processo aumenta a estabilidade microbioldgica da cerveja, mas deve ser bem
controlado, pois pode ocorrer perda de sabor ou, até mesmo, conferir sabores ruins a
bebida. A pasteurizagéo nao é tdo comum em cervejarias artesanais (ndo é
obrigatdria), pois depende do estilo de producao e do local onde sera distribuida a
cerveja. A opcéo por pasteurizar ou ndo é decidida pelo fabricante junto com o
responsavel técnico da cervejaria, e pode ocorrer antes ou apds o envase. Quando
néo pasteurizada, a cerveja tera um prazo de validade menor e devera ser mantida sob
refrigeragéo.
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7 — Embarrilamento
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Esse processo ocorre apos a filtracdo e consiste em armazenar a cerveja em baixa
temperatura, dentro de barris sanitizados. Para encher os barris, utiliza-se gas
carbdnico ou gas nitrogénio para pressurizar e garantir a estabilidade na espuma da
cerveja. Os barris cheios devem ser armazenados em camaras frias até a bebida
chegar ao consumidor final.
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10. Automacao

Uma tendéncia cada vez mais presente nas empresas que buscam o sucesso &
automatizar as diversas atividades desenvolvidas. A automag&o melhora o dinamismo
dos servigos oferecidos, reduzindo filas, tempo de espera, agilizando a emissao de
notas fiscais, entre outros. Existem muitas opc¢des que possibilitam essa facilidade:
caixas eletrbnicas isoladas ou integradas, impressoras para preenchimento automatico
de cheques, impressoras de notas fiscais nos caixas, cddigo de barras nos produtos,
banco de dados sobre cada produto ou servico e cadastro de clientes.

Os fornecedores de equipamentos para microcervejarias vém se aprimorando a cada
dia, e com isto, os processos produtivos estdo sendo integrados e controlados por
meio de sensores e equipamentos eletrénicos, de forma que, praticamente, todo o
processo produtivo esta automatizado.

Existem softwares, por exemplo, que fazem o controle da temperatura da adega e da
fermentacédo da cerveja, controle da temperatura-pressao para o processo de
fermentac&o, etc. E importante lembrar que o grande cuidado esta na composicéo da
mistura e no acompanhamento do processo que, necessariamente deve ser conduzido
por profissionais altamente qualificados, que saberéo intervir ao longo das etapas de
cozimento e fermentacao, criando sabores e qualidade superior, 0s quais 0 sistema
automatizado ndo consegue proporcionar.

Em relagéo a gestdo da pequena empresa, ha diversos sistemas informatizados que
podem auxiliar o empreendedor, como os abaixo listados:
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Automatiza Financeiro.

Sistema CRGNET.

Financeiro.

Orgamento Empresarial.

SIC — Sistema Integrado Comercial.
PDV Empresarial Professional.

Sintec-pro.
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InstantCashBook.
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Direct Control Standard.

Desktop Sales Manager.

SGCON - Sistema Gerencial Contabil.
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Advanced Accounting Powered by CAS.
Contact your Client Professional.
JFinancas Empresa.
GPI — Gerenciador Pessoal Integrado.
SGI — Sistema Gerencial Integrado.
MaxControl.
Apexico VAT-Books.
Yosemite Backup Standard.
ERP Lite Free.
I Worklog.
Business Reports

Fortuna 6.0
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Terrasoft CRM.
Plano de Contas Gerencial.
Spk Business.
Controle de estoques.

Magic Cash.

Antes de adquirir determinado software, deve-se optar por um que atenda as
necessidades da empresa e que tenha um custo compativel com o faturamento ou
projecao de faturamento do negécio. Ha, também, softwares gratuitos, como o
AcompanhEl e o Acompanha-ME.

11. Canais de Distribuicao

Os canais de distribuicdo sao os meios utilizados pelas empresas para escoar sua
producao e ofertar seus servigos. A importancia dos canais de distribuicédo é
fundamental e seu custo pode representar uma parcela consideravel do preco final do
produto vendido ao consumidor.
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Os canais néo so6 satisfazem a demanda de produtos e servi¢os no local, em
guantidade, qualidade e preco corretos, mas, também, tém papel fundamental no
estimulo & demanda, ao realizarem atividades promocionais.

As formas de fazer chegar os produtos ao consumidor final dividem-se, basicamente,
em duas categorias. No primeiro caso, 0 empresario promove a venda direta aos
clientes finais mantendo, para isso, uma certa infraestrutura e uma equipe de
atendimento especializada. Na segunda, o empresario opta por trabalhar com
distribuidores. Neste caso, os distribuidores sao os responsaveis por realizar a venda e
a entrega dos produtos.

Para pequenos volumes e empresas de pequeno porte, trabalhar com distribuidores
acaba sendo inviavel, pois as margens de negociacao de precos e obtencao de lucro
sao baixas e geralmente ndo se mostram interessantes. Uma alternativa consiste em
montar uma boa equipe de vendas que consulte os clientes, avalie a receptividade dos
produtos e servigos, ouga sugestdes, reclamacdes e colha os pedidos.

12. Investimento

Investimento consiste na aplicacdo de algum tipo de recurso esperando um retorno
superior aquele investido, em determinado periodo de tempo. O investimento a ser
realizado em uma microcervejaria varia muito de acordo com o modelo de neg6cio
idealizado pelo empreendedor.

A deciséo de iniciar uma microcervejaria passa necessariamente por um correto
levantamento de quanto dinheiro e esforco o empresario ira gastar para iniciar o
negocio. Este fator é decisivo para minimizar os riscos financeiros durante a
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estruturacdo do negocio. O empresério deve pesquisar o pre¢co das maquinas,
eguipamentos, acessorios e matérias-primas a serem adquiridos para o inicio das
atividades.

O custo total para iniciar uma microcervejaria varia conforme o modelo de negdcio, a
guantidade de cerveja estimada a ser produzida, a variedade de cervejas produzidas,
entre outros. Ressalta-se, portanto, que cada situagao € particular, e que o
empreendedor deve definir quais os equipamentos pretende adquirir para iniciar suas
atividades.

Como exemplificacdo, com base em DELGADO (2016), estipulam-se os seguintes
investimentos iniciais aproximados em maquindrio, para uma microcervejaria com
capacidade de producéo de 5.000 litros por més:

moinho malte = R$ 2.800,00;
cozinha bibloco (500I) = R$ 54.500,00;
sistema de aguecimento = R$ 16.500,00;

aerador = R$ 1.000,00;
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—
chaminé = R$ 800,00;

trocador de calor = R$ 5.700,00;

sistema de frio = R$ 8.700,00;

enchedora de garrafa = R$ 4.100,00;

arrolhador = R$ 1.800,00;

bancada = R$ 2.500,00;

barris = R$ 11.500,00;

bomba cip = R$ 2.100,00;

tanque de fermentacéo (5 unidades) = R$ 81.000,00

Total = R$ 193.000,00

Para os demais gastos iniciais com matéria-prima e outros custos de produgéo, bem
como custos administrativos, a previsdo para o investimento total inicial € de cerca de
R$ 257.000,00, com um retorno do investimento previsto para 2 anos e meio, a partir
do qual a empresa comegaria a dar lucro. Ressalta-se que os valores apresentados
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sdo apenas uma referéncia e tomaram como base o exemplo dado por DELGADO
(2016) para montar uma microcervejaria com producéo de 5.000 litros por més, na
regido sul do pais.

Os investimentos para montar uma microcervejaria também devem considerar o local
onde se pretende instalar o negécio, se ha necessidade de reforma, de infraestrutura
adicional além o maquinario para a producao da cerveja, se ha facilidade de
distribui¢do (logistica acessivel), dentre outros.

H& microcervejarias que iniciam com uma produ¢ao muito menor e,
consequentemente, o investimento inicial sera proporcionalmente mais baixo. Ha,

também, opg¢Bes de kits de equipamentos prontos no mercado, a um custo competitivo.

Antes de iniciar o negdcio, é extremamente importante que o empreendedor tenha seu
modelo de negocio bem desenhado para poder pesquisar as op¢des de equipamentos
e maquinario mais adequados as suas necessidades. Vale a pena ter, também, uma
lista de fornecedores de matéria-prima e embalagens, para que a microcervejaria nao
tenha que parar sua producao em funcdo de falta de insumos.

13. Capital de Giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter
para garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia
imobilizada no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagcdes de
caixa. E regulado pelos prazos praticados pela empresa, como: prazos médios
recebidos de fornecedores (PMF), prazos médios de estocagem (PME) e prazos
médios concedidos a clientes (PMCC).
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Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de estocagem,
maior serd a necessidade de capital de giro. Dessa forma, manter estoques minimos e
saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a necessidade de
imobilizacdo de dinheiro em caixa.

Se o0 prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-prima, mao- de-obra, aluguel,
impostos e outros forem maiores que 0s prazos médios de estocagem somada ao
prazo médio concedido ao cliente para pagamento dos produtos, a necessidade de
capital de giro sera positiva, isto €, sera necessario manter dinheiro disponivel para
suportar as oscilagbes de caixa. Nesse caso um aumento de vendas implica também
em um aumento de encaixe em capital de giro. Para tanto, o lucro apurado da empresa
deve ser ao menos parcialmente reservado para complementar essa necessidade do
caixa.

Se ocorrer 0 contrdrio, ou seja, 0s prazos recebidos dos fornecedores forem maiores
gue os prazos médios de estocagem e 0s prazos concedidos aos clientes para
pagamento, a necessidade de capital de giro é negativa, isto €, precisa-se de menos
capital de giro. Nesse caso, deve haver um planejamento em relacdo a quanto do
dinheiro disponivel em caixa sera necessario para honrar compromissos de
pagamentos futuros (fornecedores, impostos, etc.). Retiradas e imobilizacdes
excessivas poderéo fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus
pagamentos futuros.

Um fluxo de caixa, com previsédo de saldos futuros de caixa deve ser implantado na
empresa para a gestao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as
variacfes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderdo ser geridas com
precisdo. O desafio da gestao do capital de giro deve-se, principalmente, a ocorréncia
dos seguintes fatores:
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» variacado dos diversos custos absorvidos pela empresa;

» aumento de despesas financeiras, em decorréncia das instabilidades do mercado;

* baixo volume de producéo e vendas;

» aumento dos indices de inadimpléncia;

» altos niveis de estoques de matéria-prima e de produtos acabados.
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14. Custos

S&o todos os gastos realizados na producdo de um bem ou servi¢o, como: aluguel,
agua, luz, salarios, honorarios profissionais, despesas de vendas, matéria-prima e
insumos consumidos no processo de producdo. Os custos devem ser considerados
para compor o preco final dos produtos ou servigos prestados.

O cuidado na administracéo e reducdo dos custos envolvidos na compra, producgéo e
venda de produtos ou servigos que compdem o negdcio, € um indicativo de sucesso ou
fracasso. O empreendedor deve encarar, como ponto fundamental, a reducéo de
desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle de todas as despesas internas.
Quanto menores os custos, maiores as chances de ganhar no resultado final do
negaocio.
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E importante que o empresario chegue ao nivel de detalhamento do custo unitario de
producdo, podendo desta forma calcular a margem de contribuicdo unitaria de cada
produto.

Outro fator extremamente relevante para a analise dos custos esté relacionado ao
correto aproveitamento da capacidade de producao. Quanto maior for a producéo,
menor sera a incidéncia do custo fixo sobre os produtos, pois, este custo é dividido
(segundo critério apropriado) por todos os produtos produzidos. Ao final, haverd um
unitario menor e uma melhor margem de contribuicéo.
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A lista a seguir apresenta, de forma simplificada, os principais itens de custo mensal
qgue devem ser contabilizados por uma microcervejaria de pequeno porte:

e aluguel — R$ 2.000,00;

 matéria-prima — R$ 20.000,00
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* luz, telefone, agua, internet, gas — R$ 5.000,00;

 contador — R$ 800,00;

* salarios diretos (mais encargos) — R$ 8.000,00;
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]
« salarios indiretos — R$ 1.200,00;
* manutencao — R$ 800,00;
« despesas correntes — R$ 800,00;
* outras despesas mensais com insumos — R$ 4.000,00

e pré-labore — R$ 2.000,00

Custo mensal total: R$ 44.600,00

Os custos acima ndo preveem impostos e tributos. Ressalta-se que todos os valores
sdo meramente ilustrativos e dependem muito da estrutura do negécio.
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15. Diversificacdo/Agregacéao de Valor

Rosa et al. (2006) observaram que as cervejas podem ser diferenciadas de acordo
com o teor alcodlico, extrato primitivo, proporcao de malte de cevada, cor e tipo de
fermentag&o. As de alta fermentacao séo classificadas em: Ale, Wheatbeer, Porter e
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Nessas cervejas, na fase de alta fermentacéo (temperatura entre 20°C e 25°C), a
levedura utilizada sobe a superficie durante o processo e flutua apés fermentar o
mosto, gerando um produto de cor cobre avermelhada, de sabor forte, ligeiramente
acido e com teor alcodlico entre 4% e 8% (as alemas, por exemplo). As cervejas do
tipo Ale podem ser: Bitter, Pale Ale, Brown Ale, Scotch Ale, Ales Belgas, Trappists,
Altibier e Kolsh. E as do tipo Wheat: Berliner Weisse, Weizenbier, Gueze, Lambic,
Framboise.

A maior parte das cervejas sao de baixa fermentagéo, ou seja, quando expostas a
temperaturas entre 9°C e 14°C, o levedo fica depositado no fundo do tanque. Essas
cervejas sdo chamadas de lager, sendo os tipos mais conhecidos: Pilsener,
Munchener, Vienna, Dortmund, Einbeck, Bock, Export e Munich — a maioria delas um
tributo as cidades de onde vieram as férmulas.

Segundo o Sindicato Nacional da Industria da Cerveja, além da fermentacgéo, a bebida
ainda pode ser classificada de acordo com extrato primitivo, cor, teor alcodlico e teor
de extrato final, conforme abaixo:
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- Extrato primitivo:
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—
Leve: entre 5% e 10,5%.

Comum: maior que 10,5% e menor que 12%.
Extra: maior que 12% e menor que 14%.

Forte: maior que 14%.

- Cor:

Clara: menos de 20 unidades EBC (European Brewery Convention).

Escura: 20 ou mais unidades EBC.

- Teor alcodlico:

Sem alcool: menos de 0,5% em volume de alcool.

Alcodlica: igual ou maior que 0,5% em volume de éalcool.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br
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- Teor de extrato final:
Baixo: até 2%.
Médio: entre 2% e 7%.

Alto: mais de 7%.

Para permanecer no mercado, o empresario deve ter em mente que ha condi¢bes
minimas, como oferecer um produto ou servi¢o de qualidade (item obrigatério), prazo
adequado e pre¢os compativeis.

O que vai diferenciar, entdo, um produto do outro? Para responder a essa pergunta, o
empreendedor deve conhecer bem o publico que consome ou consumira sua cerveja,
bem como monitorar o que a concorréncia oferece.

Oferecer um produto ou servico diferenciado sera determinante na preferéncia do
cliente e em sua disposicdo em pagar a mais pelo valor agregado percebido. Seu
diferencial pode estar fundamentado em oferecer produtos com formulagées Unicas,
que é o grande apelo das cervejas artesanais. Destaca-se como um diferencial com
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forte valor agregado a utilizacdo de matérias-primas de alta qualidade no processo
produtivo.

O empresario também pode oferecer servigcos distintos da maioria de seus
concorrentes, como por exemplo: flexibilidade nos pedidos e na forma de pagamento,
realizacao de servicos especializados vinculados ao mercado cervejeiro, variacdo no
mix dos produtos, entre muitas outras opc¢oes.

Além disso, o empresario pode proporcionar um ambiente diferenciado, que pode ser
tematico e atrativo ou mesmo pode vir a se tornar um clube do tipo confraria, com
clientes cativos e fidelizados. Outra dica de servico diferenciado é participar de
festivais e integrar a microcervejaria em algum roteiro turistico do local onde esta
instalada, como ja é feito em algumas regides, preparando o ambiente para receber
turistas para visitacéo a fabrica, com degustacao orientada.

16. Divulgacao

A propaganda € um importante instrumento para tornar a empresa e seus Servicos
conhecidos pelos potenciais clientes. O objetivo da propaganda é construir uma
imagem positiva frente aos clientes e tornar conhecidos os produtos e servi¢cos
oferecidos pela empresa.

Existem muitas formas de se promover a divulgacdo da empresa e todas estéo
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relacionadas as atividades de marketing. No caso especifico da microcervejaria, a
propaganda e outras formas de colocar a empresa na midia sdo fundamentais para o
sucesso do negdcio. A vinculagdo da imagem da empresa e dos produtos com eventos
culturais e festas costuma apresentar resultados positivos na divulgacdo do negdcio.

Se 0 empresario quiser captar outras empresas como clientes, antes de visita-los, vale
a pena investir em materiais gréaficos para distribuicdo, como folders que relacionem os
produtos ofertados, a capacidade produtiva da empresa e também mostre algumas
fotos da estrutura e da equipe, bem como relacione alguns clientes para consulta
(lembrando de pedir autorizacdo aos mesmos para isto).

Tanto para captar empresas como clientes como consumidores finais, é importante
gue a microcervejaria tenha site préprio. Para isso, € necessario pensar em um site
criativo e atrativo, onde se possam mostrar fotos e contar a histdria da microcervejaria,
a origem das formulas, os tipos de bebidas produzidas e a estrutura de fabricacao.

Para atividades individuais de promocéo, ainda, o empresario pode pensar em
pequenos patrocinios comunitarios, anincios em jornais, divulgacédo em sites e
propagandas em radio. Por se tratar de empresa que produz alimentos sugere-se a
degustacao do produto no ponto-de-venda como uma estratégia para conquistar o
varejo.

Caso a microcervejaria estiver inserida em algum roteiro turistico da regiéo, a atividade
de promocdao e divulgacdo serd compartilhada com a da regido turistica em si, sendo,
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neste caso, 0s custos compartilhados.

17. Informacgdes Fiscais e Tributarias

O segmento de Microcervejaria tem cédigo 1113-5/02 de acordo com a Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Esse cddigo é relativo a fabricacdo de cervejas e chopes, incluindo
cervejas sem alcool ou com baixo teor alcodlico.

De acordo com a Lei Complementar no 155, de 27 de outubro de 2016, o segmento de
microcervejaria comecara a fazer parte do SIMPLES Nacional — Regime Especial
Unificado de Arrecadacgéo de Tributos e ContribuigBes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte a partir de 2018.

Para ser enquadrada no SIMPLES Nacional, a empresa ndo pode faturar mais de R$
4,8 milhdes por ano (o limite também foi elevado a partir de 2018)

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicoes,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadagéo do
SIMPLES Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional:
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- IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

- CSLL (contribuicédo social sobre o lucro liquido);

- PIS (programa de integracao social);

- COFINS (contribuicéo para o financiamento da seguridade social);
- ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer natureza);

- INSS (contribuic@o para a seguridade social relativa a parte patronal).

As aliquotas finais podem variar de 4% a 19%, a depender do faturamento anual da
microcervejaria, limitada a R$ 4,8 milhdes, como dito anteriormente. Dessa forma, ha
uma simplificacdo na arrecadacgéo e reducgédo da carga tributéria, o que reduz os custos
do produto final.

Como beneficio adicional, a partir de 2018, destaca-se a regulamentacao da figura dos
investidores-anjos, pessoas que financiam, com o proprio dinheiro, os
empreendimentos que se encontram em estagio inicial. A regulamentacao permite que
0s empreendimentos recebam investimentos sem que, necessariamente, o investidor-
anjo tenha que se tornar socio da empresa, reduzindo a burocracia na tomada de

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

)
<
=
®,
Q
[abd
o
~
S
)
o
—
3
Q
(@2
D
wn
1
[}
(@)
D,
wn
D
_|
—
o
(=
—
[N
=
Q
(7]

@)
o))
>
)
wn
o
D
)
wn
—
=ra
O
=
Le)
an
o
~~
=1
<
D
n
=
=
D
>
et
o
~~
0O
QO
©
=
L
o
)
)
=
o
~~
O
C
wn
—
o
n
~
Y
<
D
-
)
=
O
QO
L)
an
)
>
(o]
-
D
(o]
QO
L)
an
o
o
D
<
D
o
-
~~

/ oBdewolny / OAIINPOId 0SS820.1d Op oedeziuebliQ / ellopeIISN/eWIId BlIDIR / SO1uawedIinbg / [eossad


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

decisoes.

18. Eventos

Alguns dos eventos de destaque no cendrio nacional séo listados abaixo:

Slow Brew Brasil

https://www.slowbrewbrasil.com.br/festival2017/

Festival Brasileiro da Cerveja

http://festivaldacerveja.com/sistema/

Brasil Brau
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http://iwww.brasilbrau.com.br/

Fispal Tecnologia, Feira Internacional de Tecnologia para industria de Alimentos e
Bebidas

https://www.fispaltecnologia.com.br/pt/a-
feira.html?utm_source=Site%2520Fispal&amp;utm_campaign=Institucional_Fispal FT
&utm_medium=Banner
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Oktoberfest Blumenau

http://www.oktoberfestblumenau.com.br/
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Outras feiras nacionais podem ser encontradas no Guia dos 18 melhores festivais de
cerveja no Brasil.
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Algumas feiras internacionais também podem ser encontradas no Calendario de Feiras
- Cerveja.

19. Entidades em Geral

SINDICERYV - Sindicato Nacional da Industria da Cerveja.

Endereco: SHCS 701 Ed. Palacio do Radio Il BLOCO "E" 123 e 124 - Brasilia, DF,
CEP. 70340-902. Telefone: (61) 3041-5542.

Site: www.sindicerv.com.br.

ABMIC — Associacao Brasileira de Cerverja Artesanal.

Site: http://abracerva.com.br/.

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Endereco: SIA Trecho 5/Area especial 57 - Guard, Brasilia — DF, CEP. 71205-050.
Telefone: (61) 3462-6000.
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Site: www.anvisa.gov.br.

SBAN — Sociedade Brasileira de Alimentag&o e Nutricdo.

Rua Pamplona, 1119 - Cj. 51 - Jardim Paulista, S&do Paulo (SP). CEP. 01405-000.
Telefone: (11) 3266-3399.

Site: www.sban.com.br.

SBCTA - Sociedade Brasileira de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos.

Av. Brasil, 2880 - Campinas/SP — CEP. 13001-970. Caixa Postal: 271. Telefone: (19)
3241.0527.

Site: www.sbcta.org.br.

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas]

Setor Comercial Sul, Quadra 1, bloco |, Brasilia, DF, CEP. 70304-900. Telefone: (31)
3223-5590.
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Site: www.abnt.org.br.

20. Normas Técnicas

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencao de um grau
6timo de ordenagdo em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada
por: fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associagao Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Unico de normalizacéo do Pais.

1. Normas especificas para uma Microcervejaria:

ABNT NBR 15635:2015 - Servigos de alimentacdo — Requisitos de boas préticas
higiénico-sanitarias e controles operacionais essenciais

Esta Norma especifica os requisitos de boas préticas e dos controles operacionais
essenciais a serem seguidos por estabelecimentos que desejam comprovar e
documentar que produzem alimentos em condic¢des higiénico-sanitarias adequadas
para 0 consumo.

ABNT NBR ISO 22000:2006 Versao Corrigida:2006 - Sistemas de gestéo da
seguranca de alimentos - Requisitos para qualquer organizacdo na cadeia produtiva de
alimentos

Esta Norma especifica requisitos para o sistema de gestao da seguranca de alimentos,
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onde uma organizac¢do na cadeia produtiva de alimentos precisa demonstrar sua
habilidade em controlar os perigos, a fim de garantir que o alimento esta seguro no
momento do consumo humano.

ABNT ISO/TS 22004:2006 - Sistemas de gestdo da seguranca de alimentos - Guia de
aplicacdo da ABNTNBR ISO 22000:2006

Esta Especificacdo Técnica fornece orientagdes genéricas que podem ser aplicadas na
utilizagdo da ABNT NBR ISO 22000.

2. Normas aplicaveis para uma Microcervejaria:

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos
gerais

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e
servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR 15028:2004 - Turismo - Sommelier - Competéncia de Pessoal

Esta Norma estabelece os resultados e as competéncias minimas para Sommelier.

ABNT NBR 7840:1983 Versao Corrigida: 1983 - Garrafas retornaveis de uso comum
para cervejas, refrigerantes, aguardentes, sodas e aguas gaseificadas.

Esta Norma fixa as condi¢cdes minimas exigiveis de resisténcia a pressdes
hidrostaticas e choque térmico, tensdes internas e condi¢des de cor e defeitos visuais
qgue devem ser observadas na confecgdo de garrafas retornaveis de uso comum para
cervejas, refrigerantes, aguardentes, sodas e aguas gaseificadas.

ABNT NBR 7841:1983 - Garrafas retornaveis de uso comum para cervejas,
refrigerantes, aguardentes, sodas e aguas gaseificadas - Verificagcao das
caracteristicas.
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Esta Norma prescreve os métodos de ensaio necessérios a verificacdo das
caracteristicas exigidas nas ABNT NBR 7840 e ABNT NBR 7842.

ABNT NBR 7842:1983 — Garrafas retornaveis de uso comum para cervejas,
refrigerantes, aguardentes, sodas e aguas gaseificadas - Formatos, dimensdes e
cores.

Esta Norma padroniza os formatos, dimensdes e as cores que devem ser observadas
na confeccao de garrafas retorndveis de uso comum para cervejas, refrigerantes,
aguardentes, sodas e 4guas gaseificadas, bem como o seu uso.

ABNT NBR 16136:2012 Verséo Corrigida:2013 - Rolhas metélicas para fechamento de
garrafas de vidro para bebidas carbonatadas ou ndo carbonatadas

Esta Norma especifica os requisitos dimensionais e fisicos de rolhas metélicas a serem
utilizadas no fechamento de garrafas para bebidas carbonatadas e ndo carbonatadas e
demais bebidas similares.

ABNT NBR 12693:2013 — Sistemas de protecdo por extintores de incéndio

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecao e instalacdo de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificagcdes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio.

ABNT NBR 5410:2004 Versao Corrigida: 2008 - Instalacdes elétricas de baixa tensado

Esta Norma estabelece as condicdes a que devem satisfazer as instalacdes elétricas
de baixa tenséo, a fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento
adequado da instalagéo e a conservagao dos bens.

ABNT NBR ISO IEC 8995-1:2013 - lluminagéo de ambientes de trabalho - Parte 1:
Interior

Esta Norma especifica os requisitos de iluminacéo para locais de trabalho internos e os

requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente,
com conforto e seguranca durante todo o periodo de trabalho.
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ABNT NBR 5419-1:2015 - Protecdo contra descargas atmosféricas -Parte 1: Principios
gerais

Esta Parte da ABNT NBR 5419 estabelece os requisitos para a determinacdo de
protecao contra descargas atmosféricas.

ABNT NBR 5419-2:2015 - Protecao contra descargas atmosféricas - Parte 2:
Gerenciamento de risco

Esta Parte da ABNT NBR 5419 estabelece os requisitos para andlise de risco em uma
estrutura devido as descargas atmosféricas para a terra.

ABNT NBR 5419-3:2015 - Protecdo contra descargas atmosféricas - Parte 3: Danos
fisicos a estruturas e perigos a vida

Esta Parte da ABNT NBR 5419 estabelece os requisitos para protecdo de uma
estrutura contra danos fisicos por meio de um SPDA - Sistema de Protecéo contra
Descargas Atmosféricas - e para protecao de seres vivos contra lesdes causadas
pelas tensdes de toque e passo nas vizinhancas de um SPDA.

ABNT NBR 5419-4:2015 - Protecdo contra descargas atmosféricas - Parte 4: Sistemas
elétricos e eletrbnicos internos na estrutura

Esta Parte da ABNT NBR 5419 fornece informacdes para o projeto, instalacéo,
inspecao, manutencédo e ensaio de sistemas de protecao elétricos e eletrénicos
(Medidas de Protecédo contra Surtos - MPS) para reduzir o risco de danos permanentes
internos a estrutura devido aos impulsos eletromagnéticos de descargas atmosféricas
(LEMP).

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secéao 1: Geral

Esta Norma especifica 0s requisitos gerais para o projeto, instalacdo, comissionamento
(controle apés instalacdo), operacao, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade
e do ambiente.
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ABNT NBR 5626:1998 - Instalagcdo predial de agua fria

Esta Norma estabelece exigéncias e recomendacdes relativas ao projeto, execucéo e
manutencao da instalagdo predial de agua fria. As exigéncias e recomendacgdes aqui
estabelecidas emanam fundamentalmente do respeito aos principios de bom
desempenho da instalacédo e da garantia de potabilidade da agua no caso de
instalacdo de agua potavel.

ABNT NBR 9050:2015 - Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espagos e
eguipamentos urbanos

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao
projeto, construcao, instalacao e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificacbes as
condigbes de acessibilidade.

21. Glossario

FERMENTACAO: E um processo anaerébio de transformacdo de uma substancia em
outra, produzida a partir de microorganismos, tais como bactérias e fungos, chamados,
neste caso, de fermentos. Exemplo de fermentacéo é o processo de transformacado
dos acuUcares das plantas em alcool, tal como ocorre no processo de fabricacao da
cerveja.

INSUMO: E um termo usado para designar um bem de consumo que é utilizado na
producdo de um outro bem. Esse termo, por vezes, € substituido, imprecisamente, pelo
termo matéria-prima.

LEVEDURA: A levedura de cerveja € um fermento natural utilizado na fermentacao do
mosto (uma mistura de cevada, agua e lUpulo) para produzir cerveja. As leveduras de
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cervejas sdo do género Sacharomyces, sendo a espécie principal Saccharomyces
cerevisiae.

LUPULO: E uma liana europeia da espécie Humulus lupulus, da familia Cannabaceae.
O lapulo é tradicionalmente usado junto com o malte, a cevada e o levedo, na
fabricacdo de cerveja. No calor do cozimento da mistura, o lupulo libera suas resinas
de sabor amargo, dando a cerveja sabor caracteristico.

MALTE: E um extrato xaroposo de cereal, tal qual a cevada e o centeio, tido como
particularmente saboroso. O malte forma-se a partir de sementes de cereal (cevada
para a cerveja).

MATERIA PRIMA: E o0 nome dado a um material que sirva de entrada para um sistema
de producao qualquer.

MIX: Variagéo de produtos a serem comercializados de forma conjunta ou
separadamente.
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MOSTO: Produto da fase da mosturacdo ou brassagem, que compreende a mistura do
malte triturado com agua em uma temperatura especifica.

Outros termos relacionados aos tipos de cerveja

ALT: Cerveja escura, de tom acobreado, alta fermentagéo, originaria da cidade de
Dusseldorf, na Alemanha.

BOCK ESCURA: Cerveja forte, de baixa fermentacéo.

CERVEJA ESCURA: Cervejas de médio teor alcodlico.
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EXPORT: Cerveja de baixa fermentacdo, menos amarga que a Pilsen. Possui uma
nota de malte.
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KOLSH: Cerveja de alta fermentac&o, originaria da cidade de Colonia, na Alemanha.

LAGER CLARA e LAGER ESCURA: Cervejas de baixa fermentacdo, médio teor
alcodlico.

MALZBIER: Cerveja escura, adocicada, de médio teor alcodlico.

PILSEN: Cerveja clara, de baixa fermentacdo, médio teor alcodlico, originaria da
Cidade de Pilsen, na Republica Checa.

WEIZEN CLARA e WEIZEN ESCURA: Cervejas de trigo, de alta fermentacao.

Fonte: http://www.cervesia.com.br
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22. Dicas de Negocio

Antes de abrir um negocio dessa natureza o empreendedor deve atentar para alguns
aspectos importante. Seguem algumas dicas:

- consultar o plano diretor na Prefeitura permite identificar se é possivel ou nao utilizar
determinado imével para iniciar o negécio;

- assim que possivel, o empresario deve procurar ajuda profissional para selecionar e
contratar pessoas. Existem muitas agéncias especializadas neste tipo de atividade,
gue acabam ajudando a evitar dores de cabeca e prejuizos para a empresa,

- a melhor maneira de conduzir a negociacéo de precos e prazos com 0s clientes é
mostrando organizagdo e conhecimento sobre os processos e 0s custos de operagéo
da fabrica;

- quanto mais precisa for a pesquisa a respeito das necessidades de investimento,
menores as surpresas quanto a previsdo financeira para iniciar o novo negocio. I1sso
evita a armadilha de afundar em dividas por falha na programacao financeira;

- para descobrir o que pode agregar valor na relagdo com o cliente, o empresério deve
estar atento aos detalhes, e sempre gque possivel deve escutar seus clientes,
conversar com eles e descobrir o diferencial que vai cativar a relagdo comercial;

- 0 empresario deve ter em mente que é importantissimo acompanhar e questionar
constantemente o prestador de servi¢co de contabilidade.
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Além disso, no que se refere ao aspecto técnico de producao da cerveja, ndo podemos
esquecer que higiene é absolutamente crucial. Na menor falha, bactérias e fungos
dardo gosto ruim a cerveja. Use um pulverizador com alcool para esterilizar todo o
material e suas maos, durante a producéo de cervejas. Todo o equipamento para
producdo de cervejas deve ser novo e de uso exclusivo. Use detergente neutro com o
sanitizador (sem diluir) para lavar os equipamentos, em seguida enxague com bastante
agua corrente. Também é necessario ter um cuidado especial com a higienizacdo das
garrafas, para ndo contaminar a cerveja com possiveis residuos que ficam depositados
no fundo. Lave-as com agua corrente até que toda sujeira tenha saido. Olhe pelo
gargalo e verifique se esta bem limpo. Aqueca agua até 90° C e esterilize-as (nunca
use agua fervente, pois as garrafas podem estourar). ApOs esta lavagem, deixe-as
viradas de boca para baixo até secarem.

Dicas:

- para facilitar a limpeza das garrafas, assim que vocé degustar sua cerveja, lave-as
imediatamente em agua corrente. Sabao e gordura devem ser evitados ao maximo;

- faga a fervura bem intensa. No cozimento, obedeca criteriosamente a escala de
temperaturas e mexa sem parar;

- quando estiver produzindo cervejas, use touca e luvas;

- lave os equipamentos imediatamente apGs seu uso, isso facilita muito a limpeza;
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- faga cervejas por varias vezes, somente a pratica vai fazer de vocé um excelente
cervejeiro;

- tome cerveja no minimo com 2 dedos de espuma,;
- hunca guarde cerveja deitada;

- a temperatura ideal para degustar cerveja é em torno dos 4°C a 6°C. Toma-las muito
geladas prejudica tanto a formacéo de espuma na cerveja quanto “adormece” as
papilas gustativas, comprometendo o sabor;

- as cervejas artesanais séo refrescantes. Tanto a clara como a escura sao turvas por
nao serem filtradas, restando no fundo da garrafa um pouco de depdsito, para que, no
final, vocé possa sentir o que a cerveja tem de melhor;

a cerveja sai pronta da fabrica. Ndo pede, portanto, envelhecimento. Quanto mais
jovem for consumida, melhor sera seu sabor. A duragdo média é de 90 dias. No caso
do chope, dura em média 10 dias.

- ndo existem praticamente grandes diferencas entre a cerveja e o chopp. A diferenca
€ que a cerveja vai para a lata ou garrafa e é pasteurizada, enquanto o chopp vai para
o barril e direto para o copo. Depois de aberta, deve ser consumida e jamais voltar a
geladeira;

- a escolha dos ingredientes deve ser muito rigorosa, inclusive a agua utilizada no
processo faz diferenca no resultado final de fabricacdo da cerveja. Nao é coincidéncia
gue muitas microvervejarias propositalmente se localizam em cidades serranas,
préximas a fontes de agua pura;

- varie os sabores e tipos de bebida oferecidos por sua microcervejaria. Enquanto, os
grandes produtores fabricam, majoritariamente, a cerveja do tipo pilsen (a famosa
"loura"), a cerveja artesanal se apresenta, hormalmente, nas formas dunkel (escura),
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red ale ("ruiva" ou do tipo "bock"), weizenbier (de trigo), entre outras. A variagéo de
tipos vem da adicéo de produtos especificos, como malte torrado ou caramelizado;

- fique atento as alteragdes nos processo de maturagdo (maior ou menor) e de
fermentacédo (alta ou baixa, ou feita duas vezes);

- permanec¢a em constante aprendizado, fazendo cursos e participando de
capacitacfes e eventos relacionados a industria cervejeira.

23. Caracteristicas

Na literatura existem variadas definicBes para o que vem a ser um empreendedor. De
forma resumida, pode-se perceber em pessoas empreendedoras a dedicacdo, a
persisténcia, a disciplina, além da autoconfianga, da facilidade em se relacionar e
comunicar e ainda a capacidade de planejar e se organizar.

Em uma atividade como a fabricacdo de cervejas artesanais — microcervejaria, que é
essencialmente industrial, a qualificacéo técnica para a realizacéo dos servigcos
(principalmente dos mestres cervejeiros) é fator preponderante para o sucesso do
negocio. Associada a esta caracteristica, e ndo menos importante, esta a condicdo de
saber se relacionar com as pessoas, tanto os clientes como os colaboradores.

Algumas caracteristicas basicas sao importantes para todos os tipos de
empreendedores:
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- Ter paixao pela atividade e conhecer bem o ramo de negécio.

- Pesquisar e observar permanentemente o mercado em que esta instalado,
promovendo ajuste e adaptacdes no negocio.

- Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas necessarias.
- Saber administrar todas as areas internas da empresa.

- Saber negociar, vender beneficios e manter clientes satisfeitos, entendendo que o
produto vendido reflete o gosto do cliente e n&o o seu, por isso devera produzir
mercadorias que atendam aos anseios da clientela.

- Ter visdo clara de onde quer chegar.

- Planejar e acompanhar o desempenho da empresa.
- Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos.

- Manter o foco definido para a atividade empresarial.
- Ter coragem para assumir riscos calculados.

- Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas.
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- Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las.
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25. Fonte

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que
possam ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negécio. Algumas instituicées
financeiras também possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negécio e que
sdo lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o
Sebrae pode ser avalista complementar de financiamentos para pequenos negoécios,
desde que atendidas alguns requisitos preliminares. Maiores informacdes podem ser
obtidas na pagina do Sebrae na web:

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/ferramenta-facilita-acesso -ao-
credito-para-o0s-pequenos-
negocios,ac58742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdécio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que
haja um controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia
em raz&o do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estao
listadas algumas sugestdes que auxiliardo na gestao financeira do negécio:

FLUXO DE CAIXA

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por meio do
acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de
caixa. Esse controle permite ao empreendedor visdo ampla da situacao financeira do
negacio, facilitando a contabilizacdo dos ganhos e gestdo da movimentacao financeira.
A medida que a empresa for crescendo, dificultando o controle manual do fluxo de
caixa, tornando dificil o acompanhamento de todas as movimentagdes financeiras, o
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empreendedor poderd investir na aquisi¢cdo de softwares de gerenciamento.

CAPITAL DE GIRO

Sempre serd muito Util que se tenha certo montante de recursos financeiros reservado
para que o negécio possa fluir sem sobressaltos, especialmente no inicio do projeto.
No entanto, ter esse recurso disponivel ndo é suficiente porquanto ser premissa sua
boa gestédo, ou seja, somente devera ser utilizado para honrar compromissos imediatos
ou lidar com problemas de ultima hora.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

O patriménio da empresa nao se mistura com o de seu proprietério. Portanto, jamais
se deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de
gestao gravissima que pode levar o negécio a bancarrota. Ao ndo separar as duas
contas, a lucratividade do negécio tende a ndo ser atingida, sendo ainda mais dificil
reinvestir os recursos, gerados pela prépria operacéo. E o caminho certo para o
fracasso empresarial.
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DESPESAS

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua,
luz, material de escritério, internet, produtos de limpeza e manutencgéo de
eguipamentos. Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a
lucratividade do negécio.

RESERVAS/PROVISOES

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual serd composto por um
percentual do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em
questdo, podera ser estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera
necessidade de novas alocacdes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de
recomposicao da reserva utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para
cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao longo do ano.
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Poderdo ocorrer situacdes em que 0 empresario necessitara de recursos para
alavancar os negécios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar
atento ao que o mercado oferece, pesquisando todas as opg¢fes disponiveis. Deve te
cuidado especialmente com as condi¢cbes de pagamento, juros e taxas de
administracdo. A palavra-chave é renegociagdo, de forma a evitar maior incidéncia de
juros.

OBJETIVOS

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de ac¢éo, visando
amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecucad dos objetivos financeiros
estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES
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As novas tecnologias sdo de grande valia para a realiza¢éo das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor podera
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada
for a suas necessidades.
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27. Solucbes Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestdo e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar
0 seu negocio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em
contato pelo telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcdes de orientacdo empresarial e capacitacdes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos on line e gratuitos - Portal de Educacéo a Distancia Sebrae -
www.ead.sebrae.com.br

Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e
as chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9
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Para quem quer comecar o proprio negocio

As solucgbes abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo
possuem negaocio proprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que
tem experiéncia em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar.

Plano de Negécios - O plano ir4 orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre
0 ramo, 0s produtos e os servigos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestédo da
empresa: http://goo.gl/odLojT

Iniciando um Pequeno e Grande Negdcio - E um programa que orienta o
empreendedor a organizar suas ideias e recursos e indica um roteiro com os principais
aspectos a serem considerados no processo de abertura de um negécio. Como
resultado, o IPGN orienta a elaboracdo de um plano de negécio - documento que tem
como objetivo planejar detalhadamente a estruturacdo e abertura do negdcio:
https://go0.gl/0bsQZg

Comegar Bem - Conjunto de solugfes no formato de palestras, oficina, curso e outros
recursos como cartilha, guia visual, aplicativo e video. Acesse: http://goo.gl/hMrycK
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I
Para quem é MEI

O Microempreendedor Individual (MEI) tem faturamento anual bruto de no maximo R$
60 mil:

Negocio a Negdécio — Programa de atendimento e orientacdo empresarial. Os agentes
de orientacdo empresarial realizam visitas a sua empresa e aplicam um diagndstico de
gestao basica. Com base neste levantamento, sdo sugeridas solu¢des para a melhoria
do seu negdcio: http://goo.gl/2feRHN

SEI (Sebrae para o Microempreendedor Individual) - Programa composto de solu¢des
que trata de temas basicos para gestao e fortalecimento dos negécios:
http://goo.gl/tbcWXi

Para quem ja é empresario de microempresa

Solucbes para empresas com faturamento bruto anual de, no maximo, R$ 360 mil:

Na Medida - Programa que possui dez areas de atuagdo com o objetivo de preparar o
empreendedor para agarrar oportunidades e lidar com situacdes da gestdo da empresa

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

)
<
=
Q)
Q
1
o
~
S
—
o
=
=
Q
Ot
D
0]
1
(0]
o
D,
w
D
_|
—
o
e
~—+
[N
=
Q
(7))
~~
Im
<
D
>
—+
(@)
(0]
~~
m
-]
=
o
Q
o
D
0]
[}
=
@
D
=
Q.
~~
Z
(@)
=
3
QD
(0]
_|
[N
(@)
=
o
Q
(0]
~~

|/ 10[eA ap oedebalby/oededljisianiq / S0ISND / 0419 ap felde)d / 01UBWIISSAU| / 0BAINQIIISIQ 9p Sleue)
/ oBdewolny / OAIINPOId 0SS820.1d Op oedeziuebliQ / ellopeIISN/eWIId BlIDIR / SO1uawedIinbg / [eossad



www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

no dia a dia: http://goo.gllyBamAs

Negocio a Negocio - Programa de atendimento e orientacdo empresarial. Os agentes
de orientacdo empresarial realizam visitas a sua empresa e aplicam um diagnéstico de
gestdo béasica. Com base neste levantamento, sdo sugeridas solu¢des para a melhoria
do seu negdcio: http://goo.gl/l2feRHN

Para quem ja é empresério de pequena empresa

Solugbes para empresas com faturamento bruto anual maior que R$ 360 mil e menor
ou igual a R$ 3,6 milhdes:

Sebrae Mais - Programa composto por conjunto de 16 solu¢gBes que séo aplicadas
conforme as necessidades da empresa. Relne diversas modalidades de atuacao,
como consultoria individualizada por empresa, workshop, cursos, palestras, encontros
e coaching: http://goo.gl/jVYsIV

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
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identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado:
https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servigos especializados e customizados
para implantar solu¢cdes em sete areas de inovacao: http://goo.gl/kO3Wiy

ALI - O Programa Agentes Locais de Inovacédo (ALI) € um acordo de cooperacgao
técnica com o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acdes de
inovacdo nas empresas de pequeno porte: http://goo.gl/3kMRUh

28. Sites Uteis

N&o héa informacdes disponiveis para este campo.

29. URL

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/Como-montar-uma-microcervejaria
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